
Claudia Matarazzo
Mercado de Luxo e Comportamento

Claudia Matarazzo é jornalista, escritora, apresentadora

de rádio e televisão. É autora de dezesseis livros sobre

etiqueta, casamento, comportamento, etiqueta inclusiva e

realiza palestras em todo o país.

Atualmente ministra Palestras, Cursos e treinamentos de

Etiqueta Empresarial, Comportamental, Acessibilidade e

Mercado do Luxo, além de uma coluna semanal na

revista A Tribuna de Vitoria. Participa como consultora de

comportamento do programa Encontro com Fátima

Bernardes, da Rede Globo

Aborda temas como 
comunicação empresarial, 
visual corporativo, etiqueta 

corporativa, entre muitas 
outras dicas de almoço de 

negócios

Como conhecer o 
consumidor desse mercado, 

suas preferências, hábitos, 
entre outros.
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